Ugodno in okolju prijazno tiskanje!
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Pozdravljeni!

Veseli nas, da ste postali nas ¢lan! Zagotavljamo vam, da vas ne bomo razocaralil Preden zaénete
s trgovanjem si prosim preberite tale dokument. Ni preveé dolg niti (vsaj upam) dolgocasen.
Vsekakor pa uporaben.

Tukaj so navedena pravila igre, ki jih bomo upostevali tako mi in fudi vil

Ce se s katerim od dolo&il ne strinjate ali mislite, da bi ga bilo treba napisati drugaée nas o tem

nemudoma obvestite na elektronsko posto info@svet-crnil.com .
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Varstvo osebnih podatkov

Vse informacije, ki nam jih posredujejo stranke bomo imeli za poslovno skrivnost in jih varovali
v skladu z Zakonom o varstvu osebnih podatkov.
Nikoli in pod nobenim pogojem jih ne bomo prodali, zamenjali ali podarili komurkoli!

O vas zbiramo podatke samo zato, da lahko z vami hemoteno poslujemo.
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Narocanje

Narocanje je pri nas mozno na dva hadina:

Naroéanje prek interneta in sistema kosarice in naro¢anje prek telefona, ki ga najdete v
brezpla¢ni brosuri. Za vsa vprasanja nam lahko tudi piSete na mail.

Vsa laZzna naroila bomo zakonito preganjali, zato narocilo, ki ga ne mislite prevzeti raje
prekli¢ite Se preden ga posljemo. Ker ho¢emo biti najcenejsi si ne moremo privosciti laznih
narocil, ki nas veliko stanejo! Zato vas pozivamo, da oddajate verodostojna narocila, v primeru
preklica pa to sporocite na mail in preklicete na strani za sledenje naroill

Izdelki, ki jih najdete na nasi spletni strani predstavljajo nas prodajni program. Vsi ¢lani boste o
novostih obves¢eni tudi po mailu, tako da boste lazje sledili spremembam.

Vse cene so eurih in imajo vradunan DDV.

Garancija in druga jamstva

Vsi izdelki, ki jih kupite pri nas imajo garancijo, kar pomeni, da bodo sigurno uporabni za to kar
obljubljajo. V nasprotnem primeru jih lahko vrnete. Edina izjema so ¢rnila. Teh Zal ni mozno
vrniti. Ko zapustijo nade skladié¢e je &rnilo nevraéljivo. Garancija za &rnilo vsekakor velja. Crnilo
ne bo poskodovalo glave niti vasega tiskalnika. Za to imate garancijo. Nikakor pa ¢rnila ne
moremo vzeti nazaj ali zamenjati za drugo. Razlog je preprost, saj ne moremo veé zagotoviti
100% kvalitete, ki jo naSe stranke zasluzijo! Namig Andrej JaneZi¢ s.p. ne prevzame nobene
neposredne ali posredne odgovornosti za izgubo dohodka ali $kodo, ki lahko nastane z uporabo
nasih izdelkov. Strankam zagotavljamo, da bomo blago popravili ali zamenjali najkasneje v roku
30 dni. Sicer vam bomo vrnili kupnino. Pogoj za vraéilo kupnine je, da pokaZete originalni racun,
da lahko ra¢un storniramo. Brez dokaza, da ste izdelek kupili pri nas vam bomo teZko pomagali
pri reklamaciji. Tako da ponovno predlagamo, da racun spravite.

Vse ostalo blago pa kot Ze reéeno lahko vrnete v roku 30 dni po datumu prevzema.

Kartuse, ki nam jih boste poslali na obnovitev bomo najprej testirali z elektronskim testom, ki
pove ali je kartua primerna za polnjenje ali ne. Ce se izkaZe, da je kartuSa neprimerna oz.
neuporabna za polnjenje (bi dala preslab izpis), vas bomo o tem pisno ali po telefonu obvestili.

Kartuso v takem primeru ustrezno unic¢imo in je ne posiljamo nazaj.




Prav tako vam garantiramo, da boste naroéeno blago dobili v roku, ki ga obljubljamo - to je 48 ur
po prejetju pladila oz. po oddaji narocila, ¢e se odloCite za placilo po povzetju. Izjeme so artikli,

ki jih ni na zalogi in jih bomo dobavili v najkrajSem moznem casu.

Clanstvo

Kot ¢lani boste delezni dveh stvari: ugodnosti pri nakupih in tedenskih ali meseénih obvestil po
e-mailu. Ugodnosti bomo za ¢lane pripravljali meseéno. O novostih vas bomo obvestili po
elektronski posti. S tem, ko boste odklenili svoje uporabnisko ime boste avtomatsko sprejeli
pogoje in vsebino tega dokumenta.

Clanstvo je brezplagno in prostovoljno. Kot &lani nimate nobenih obveznosti do podjetja Namig
Andrej JaneZi¢ s.p.

VCanite se na lastno Zeljo in prav tako se lahko tudi izpiSete iz evidence (nha pisho zahtevo, ki ji
naslovite na nas elektronski nabiralnik).

Clani, ki bodo pripeljali hove &lane bodo delezni posebnih ugodnosti - &e ste pripeljali novega

¢lana nas o tem obvestite po elektronski postil

Posiljanje narocil

Naroéila, ki jih boste placali vnaprej bo dostavila mednarodna kurirska sluzba Fedex .
Naro&ila, ki jih boste plaali po povzetju pa vam bo dostavila kurirska sluzba SZ ekspres ali
Posta Slovenije.

Telefonske stevilke kurirskih sluzb:

Fedex Telefon :01/5473390

SZ ekspres Telefon: 01/2913318 ali 051/691696

Posta Slovenije  Pokli¢ite vaso lokalno sluzbo.

Kontakti na tem naslovu http://www.posta.si/DesktopModules/ViewDocument.aspx?DocumentID=38



http://www.posta.si/DesktopModules/ViewDocument.aspx?DocumentID=38

Tehnicna pomocC in nasveti

Kot nasa stranka imate pravico do tehni¢ne pomoci in nasvetov v povezavi z izdelki, ki jih imamo
naprodaj. Ce se znajdete v tezavah ali dvomih ne odlaajte in nas pokli¢ite 01/2822282 ali nam
posljite mail na info@svet-crnil.com. Z veseljem vam bomo pomagali

Ce z navodili, ki jih dobite poleg &rnil za polnjenje kartude ne boste zadovoljni ali jih ne boste
razumeli nas prav tako kontaktirajte in kar direktno vprasajte kaj vas muci. Brez dlake na

jeziku. Mi pa bomo poskusili najti zadovoljiv odgovor!

Ce smo $e kaj pozabili pa bi to morali tukaj omeniti nam posljite email na info@svet-crnil.com.
Drugace pa naj za zaklju¢ek povem, da smo mlad tim, poln elana in Zivljenske energije, ki bo vse
naredil za zadovoljstvo kupcev.




